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§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§ 2

Niniejsze szczegdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,Ochrona wyposazenia” dla klientow
Elephant Sp. z o0.0. (zwane dalej; ,SWU”) okreslajg zasady $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej wobec oso6b fizycznych — Ubezpieczonych tj. klientéw Elephant Sp. z 0.0. na
podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia wyposazenia dla klientéw Elephant Sp. z o.o.
zawartej miedzy Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. a Elephant Sp. z
0.0. (zwanej dalej: ,Umowg ubezpieczenia”).

SWU majg zastosowanie do Umowy ubezpieczenia, do ktdrej przystepujg Ubezpieczeni przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym
zakresie przepisdw prawa.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszych SWU okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

1.

2.

© ©

10.

11.

12.

Allianz — Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spodtka Akcyjna z siedzibg

w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1 (kod pocztowy: 02-685).

Budynek — obiekt budowlany wybudowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,

trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,

posiadajgcy fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi Instalacjami, Urzadzeniami budowlanymi
oraz Statymi elementami wykornczeniowymi, stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkows.

Budynek gospodarczy — budynek inny niz mieszkalny, w tym garaz stuzacy do parkowania

pojazdow.

Budynek mieszkalny — samodzielny Budynek w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub

szeregowej przeznaczony na cele mieszkalne wraz z pomieszczeniem garazowym/miejscem

garazowym przeznaczonym do parkowania pojazdéw, o ile pomieszczenie garazowe/miejsce
garazowe stanowi jedng bryte z budynkiem mieszkalnym.

Budynek/lokal w budowie — za obiekt w budowie uwazamy stan rzeczy, gdy rozpoczete

zostatly prace budowlane (pierwszy wpis robdt w dzienniku budowy), a budynek/lokal nie jest

ukoniczony w rozumieniu pkt 6), ponize;.

Budynek/lokal ukonczony - budynek/lokal, w ktérym zostaly spetnione réwnoczes$nie

nastepujgce warunki:

1) jest zaopatrzony we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajgce Instalacje i
Urzgdzenia budowlane i

2) jest zamieszkany, czyli jest w nim prowadzone gospodarstwo domowe.

Certyfikat — dokument potwierdzajgcy przystapienie przez Ubezpieczonego do Umowy

ubezpieczenia.

Dom letniskowy — budynek mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy celom rekreacyjnym.

Drzwi antywlamaniowe — drzwi posiadajgce atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub atest

innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub spetniajgce nastepujgce kryteria zwiekszonej

odpornosci na wtamanie:

1) osadzone w oscieznicy wykonanej z materiatu odpornego na wtamanie, z wewnetrznym
ozebrowaniem stalowymi kgtownikami,

2) ptyta drzwiowa wykonana z materialu odpornego na wiamanie, z wewnetrznym
ozebrowaniem stalowymi kgtownikami,

3) wyposazone w bolce/haki antywywazeniowe, ktére uniemozliwiajg wysadzenie drzwi
z zawiaséw, zamontowane w ptycie drzwiowej, ktdére podczas zamykania wchodzg
w oécieznice (futryne), uniemozliwiajgc podwazenie drzwi,

4) wyposazone w atestowany zamek centralny ryglujacy skrzydto drzwiowe z trzech lub
czterech stron albo co najmniej dwa inne zamki atestowane, za ktére uwaza sie zamki
posiadajgce atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do
certyfikaciji.

Franszyza integralna - kwota wyrazona w zitotych, ponizej ktérej Szkoda w ogdle nie jest

objeta ochrong ubezpieczeniowg przez Allianz. Jezeli wysokosé szkody przekracza dang kwote,

wowczas odszkodowanie wyptacane jest w catosci.

Instalacje — zespdt potgczonych ze sobg przewoddw/rur stanowigcych wilasnosé

Ubezpieczonego, ktére sg zamontowane na state i stuzg do zaopatrzenia i prawidtowej

eksploatacji ubezpieczonego Budynku/Lokalu mieszkalnego.

Kradziez z wlamaniem - zabdr przedmiotu ubezpieczenia z wnetrza Budynku

mieszkalnego/Lokalu mieszkalnego:
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

1) po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity, z pozostawieniem sladéw wiamania lub,

2) po otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem lub
kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu
zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity do innego Budynku/Lokalu.

Krata — krata o takiej konstrukciji, tak zatozona i zamknieta, aby przedostanie si¢ do wnetrza

Budynku/Lokalu nie byto mozliwe bez uprzedniego jej usuniecia lub uszkodzenia przy pomocy

narzedzi.

Lokal — przestrzen wyodrebniona w Budynku za pomocg statych przegréd budowlanych, w tym

rowniez tarasy i balkony, wraz z wbudowanymi Instalacjami stanowigcymi wiasnos$é

Ubezpieczonego, Urzgdzeniami budowlanymi oraz Statymi elementami wykonczeniowymi,

stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowa.

Lokal gospodarczy — pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/miejsce garazowe

przeznaczone do parkowania pojazdow, przynalezne do ubezpieczonego Lokalu

mieszkalnego, znajdujgce sie w tym samym budynku wielomieszkaniowym co Lokal
mieszkalny;

Lokal mieszkalny — wydzielony w obrebie budynku wielomieszkaniowego zespét pomieszczen

przeznaczonych na cele mieszkalne.

Miejsce ubezpieczenia — adres Budynku mieszkalnego lub Lokalu mieszkalnego wskazany

przez Ubezpieczonego w formularzu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia.

Osoby trzecie — osoby fizyczne Ilub prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce

osobowosci prawnej, nieobjete umowg ubezpieczenia.

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Roleta antywtamaniowa — roleta posiadajgca atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej

jednostki uprawnionej do certyfikacji lub roleta antywlamaniowa wykonana z aluminium z

wypetnieniem zywicg poliestrowg lub ze stali, zabezpieczona przed podniesieniem automatem

ryglujgcym, zasuwkg lub zamkiem, osadzonymi we wzmocnionych prowadnicach (stal lub stopy
aluminium z dodatkowymi wzmocnieniami).

Suma ubezpieczenia - wskazana w §4 ust. 2 Tabela nr 1 SWU kwota stanowigca gornag

granice odpowiedzialno$ci Allianz w razie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Szkoda — utrata przedmiotu ubezpieczenia na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Szyba antywlamaniowa — szyba wzmocniona klasy P2A lub wyzszej posiadajgca atest

Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikaciji.

Stale elementy wykonczeniowe — elementy zamontowane w sposob uniemozliwiajgcy ich

odtgczenie od Budynku/Lokalu mieszkalnego bez uzycia narzedzi, bez spowodowania ich

uszkodzenia lub uszkodzenia substancji Budynku/Lokalu mieszkalnego:

1) powloki malarskie,

2) oktadziny podtdg, schoddw, Scian i sufitow, sufity podwieszane,

3) przegrody i Scianki dziatowe,

4) okna i drzwi wraz z o$cieznicami i zamknigciami, Kraty, rolety, Zzaluzje i okiennice,

5) meble wbudowane, wykonane na wymiar,

6) urzadzenia stanowigce osprzet do |Instalacji (w tym piece, wktady kominkowe,
klimatyzatory, urzgdzenia i czujki alarmu, zewnetrzne elementy anten telewizyjnych i
satelitarnych),

7) szyby.

Szyby — zamontowane lub zainstalowane na state zgodnie z ich przeznaczeniem:

1) szyby okienne i drzwiowe, zewnetrzne i wewnetrzne,

2) kolektory i baterie stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne,

3) szyby bedace Statymi elementami wykonczeniowymi lub stanowigce ich cze$é,

4) okfadziny ceramiczne i kamienne wewnatrz Budynku/Lokalu mieszkalnego z wytgczeniem
oktadzin podtogowych,

5) szyby stanowigce czes$¢ sktadowg mebli,

6) ceramiczne ptyty grzewcze, szyby stanowigce czes¢ sprzetu AGD,

7) szyby stanowigce czesci sktadowe akwarium lub terrarium.

Ubezpieczajacy — Elephant Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Heweliusza 18, Poznan 60-

281, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem KRS: 0000613370, NIP: 7831740648, REGON: 364232205, kapitat zakfadowy

100.000,00 zt.
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27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.
36.

37.

§3

Ubezpieczony — osoba fizyczna, bedgca klientem Elephant Sp. z o0.0., na rachunek ktorej

zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, posiadajgca mienie bedace przedmiotem

ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa witasnosci, umowy cywilno-
prawne;.

Umowa ubezpieczenia (Umowa) - umowa grupowego ubezpieczenia wyposazenia dla

klientéw Elephant Sp. z 0.0. zawarta miedzy Allianz a Ubezpieczajgcym;

Urzadzenia budowlane - urzadzenia techniczne zwigzane =z Budynkiem/Lokalem

mieszkalnym, zapewniajgce mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z przeznaczeniem, w tym

studnie i instalacje studzienne, osadniki, stacjonarne zbiorniki na gaz ptynny i paliwa ptynne,
przytacza i Instalacje w Miejscu ubezpieczenia.

Wartos¢ odtworzeniowa (nowa) — wartos¢ odpowiadajgca cenie nabycia nowego przedmiotu

tego samego rodzaju, gatunku i jakosSci.

Wartos¢ rzeczywista — Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o faktyczne Zuzycie

techniczne.

Wyposazenie — nastepujgce grupy przedmiotow znajdujgce sie wewnagtrz Budynku/Lokalu

mieszkalnego wskazanego jako Miejsce ubezpieczenia w Umowie ubezpieczenia:

1) meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, firany, zastony, materace, poduszki, kotdry,
posciel, odziez, obuwie, przedmioty osobistego uzytku, ksigzki, zapasy gospodarstwa
domowego (w tym naczynia kuchenne, artykuty spozywcze, uzywki, napoje), meble i sprzet
ogrodowy, wozki dzieciece, pomoce ortopedyczne i rehabilitacyjne;

2) narzedzia, dodatkowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki montowane na samochodzie, fabrycznie nowe czesci zamienne do samochodu,
materiaty budowlane i wykonczeniowe zgromadzone na wiasne potrzeby;

3) rosliny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe;

4) sprzet gospodarstwa domowego (rowniez wbudowany w stalg zabudowe kuchni),
audiowizualny, komputerowy (stacjonarny i przenosny), fotograficzny, optyczny,
telefoniczny (stacjonarny i przenosny), nosniki danych (w tym pendrive, odtwarzacze MP3,
MP4), urzadzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne;

5) dokumenty: dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny pojazdu, prawo jazdy,
Swiadectwo, dyplom, akt notarialny, decyzja administracyjna.

Zamek z certyfikatem — zamek o podwyzszonej odpornosci na wifamanie potwierdzony
certyfikatem Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji upowaznionej do wydawania
certyfikatu

Zamek wielopunktowy — zamek powodujgcy zablokowanie skrzydfa drzwi poprzez co najmnie;j
dwa rygle w réznych punktach oscieznicy.”

Zamek/ktédka wielozastawkowa — zamek/klddka do ktdrej klucz posiada wiecej niz dwa
naciecia prostopadte do pidra klucza.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — utrata Wyposazenia w wyniku Kradziezy z wlamaniem w
Miejscu ubezpieczenia.

Zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne zachodzgce w czasie eksploatacji i
pogarszajgce wiasnosci uzytkowe mienia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Wyposazenie znajdujgce sie w ukoriczonym Budynku
mieszkalnym/Lokalu mieszkalnym w Miejscu ubezpieczenia wskazanym przez Ubezpieczonego
w formularzu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia.

Zmiana Miejsca ubezpieczenia wymaga zgtoszenia do Allianz.

Wyposazenie podlega ochronie gdy:

1) Budynek/Lokal mieszkalny, w ktérym znajduje sie¢ Wyposazenie bedzie wyposazony w
stosowne zabezpieczenia chronigce przed dostepem Osoéb trzecich, spetniajgce wymagania
okreslone w ustepach ponizszych;

2) Sufity, sciany, podtogi, dachy budynku/lokalu powinny by¢ wykonane z trwatych materiatow,
ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest mozliwe bez uzycia narzedzi. Wszelkie otwory w
Scianach, sufitach, podtogach i dachach powinny by¢ zamkniete i nie powinien byé mozliwy
dostep do Budynku/Lokalu mieszkalnego oséb nieuprawnionych bez dokonania wkamania.
Pomieszczenia wykonane w catosci lub w czesci z siatki drucianej lub innych konstrukcji
azurowych, a takze z brezentu i powlok z tworzyw sztucznych (budowle pneumatyczne,
namioty, tunele foliowe), nie sg uwazane za pomieszczenia nalezycie zabezpieczone;
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4.

5.

§4

3) Wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzgce do Budynku/Lokalu mieszkalnego powinny byé w
nalezytym stanie technicznym oraz powinny byc tak skonstruowane, osadzone i zamkniete,
ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez
uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne
powinny by¢ wmurowane w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi s$rubami lub
zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz ubezpieczonego Budynku/Lokalu mieszkalnego,
a ich wytamanie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi;

4) Wszystkie klucze do zamkoéw, kiddek, karty kodu dostepu, piloty do zamknie¢ i alarmow
powinny by¢ w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb uprawnionych do ich
przechowywania i przechowywane w sposéb chronigcy je przed kradziezg i dostepem do
nich os6b nieuprawnionych. W razie zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych)
Ubezpieczony jest obowigzany do bezzwitocznej wymiany zamkow na wiasny koszt;

Wyposazenie podlega ochronie w zakresie ryzyka Kradziezy z wiamaniem, gdy Miejsce

ubezpieczenia jest dodatkowo zabezpieczone w nastepujgcy sposob:

1) drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynku/Lokalu mieszkalnego powinny byé peine; drzwi
zewnetrzne uwaza sie za wystarczajgco zabezpieczone rowniez wtedy, gdy sg czesciowo
przeszklone; jezeli wielko$¢ oszklenia umozliwia wejscie sprawcy do Budynku/Lokalu
mieszkalnego w razie sttuczenia szyby, to drzwi uznaje si¢ za odpowiednio zabezpieczone,
jezeli oszklenie jest zabezpieczone krata, kratg zaluzjowa, roletg antywtamaniowg lub szybg
antywlamaniowa,

2) drzwi zewnetrzne prowadzgce do budynku/lokalu mieszkalnego powinny byé zamkniete na
co najmniej dwa zamki wielozastawkowe Ilub dwie rézne kiddki wielozastawkowe
zawieszone na oddzielnych skoblach lub na jeden zamek wielozastawkowy wraz z
zainstalowanym i stosowanym zabezpieczeniem elektronicznym budynku/lokalu lub na
jeden zamek z certyfikatem lub na jeden zamek wielopunktowy lub drzwi powinny by¢
antywtamaniowe,

3) w przypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodatkowo unieruchomione za
pomocg zasuwy z dotu i z gory od wewnetrznej strony,

4) w przypadku drzwi oszklonych, drzwi muszg by¢ wyposazone w zamki, ktérych nie mozna
otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity w szybie.

5) jezeli ubezpieczony Budynek/Lokal mieszkalny potgczony jest z budynkiem/lokalem
nalezgcym do osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny by¢
zabezpieczone co najmniej w sposob okreslony w pkt 1) — 5).

Allianz nie odpowiada za szkody, ktérych wartos¢ w dniu ustalenia odszkodowania nie

przekracza 100 zt (Franszyza integralna).

SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng kwotowg granice odpowiedzialnosci Allianz z Umowy
ubezpieczenia wzgledem jednego Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia przedstawia Tabela nr 1 (ponizej):
Tabela nr 1
ZDARZENIE : SUMA
UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIE UBEZPIECZENIA

Utrata Wyposazenia w
wyniku Kradziezy z
wlamaniem w Miejscu
ubezpieczenia

Odszkodowanie do wartosci
Wyposazenia na dzieh Zdarzenia 10.000 PLN
ubezpieczeniowego

Ustalenie sumy ubezpieczenia powyzej wartosci przedmiotu ubezpieczenia nie ma wplywu na
wysoko$¢ odszkodowania. Allianz odpowiada tylko do wysoko$ci faktycznie poniesionej Szkody w
ramach uzgodnionej Sumy ubezpieczenia.

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przedmiocie ubezpieczenia Suma
ubezpieczenia zostanie pomniejszona o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania.

Wyptata odszkodowania/odszkodowan réwnych Sumie ubezpieczenia powoduje catkowite
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej i wygasniecie odpowiedzialnosci Allianz wzgledem
danego Ubezpieczonego.
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§5

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

1.

§6

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;

2) dziatania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykoéw lub
innych substancji toksycznych s$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (tj. z dnia 26 stycznia 2016 r., Dz. U. z 2016 r., poz.224), lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie
ze wskazaniem ich uzycia ktére miato wptyw na powstanie szkody;

3) dziatarh wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, rewolucji, rozruchéw, zamieszek,
aktow terroru, strajkéw, lokautéw, aktdéw wandalizmu lub sabotazu, srodkdéw represyjnych
stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia, zarekwirowania,
wywilaszczenia lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wiadze;

W przypadku powstania Szkody na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze Umowa stanowi inaczej lub zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete:

1) Woyposazenie znajdujgce sie w Budynkach/Lokalach opuszczonych (pustostany);

2) Wyposazenie znajdujace sie w obiektach budowlanych na terenie ogrodéw dziatkowych oraz
Domach letniskowych;

3) Woyposazenie znajdujgce sie w tymczasowych obiektach budowlanych, to jest takich, ktére
przeznaczone sg do czasowego uzytkowania krotszego od ich trwatosci technicznej,
przewidziane do przeniesienia w inne miejsce;

4) Wyposazenie znajdujgce sie w obiektach budowlanych niepotaczonych trwale z gruntem, w
tym kioskach, pawilonach, barakowozach;

5) Wyposazenie znajdujgce sie w obiektach z pokryciem namiotowym/powlokami
pneumatycznymi lub garazach metalowych;

6) Wyposazenie znajdujgce sie w Budynkach/Lokalach, ktére pod wzgledem stanu
technicznego nie nadajg sie do zamieszkania, tj. nie sg spetnione zasady bezpieczenstwa
konstrukcji, bezpieczenstwa pozarowego, odpowiednich warunkéw higienicznych i
zdrowotnych, w tym takze w Budynkach/Lokalach przeznaczonych do rozbiorki, o ile stan
techniczny Budynku/Lokalu miat wptyw na powstanie szkody;

7) Wyposazenie przyjete przez Ubezpieczonego w celu wykonania ustugi;

8) Woyposazenie znajdujgce sie na wolnym powietrzu, w tym na balkonie, loggi lub tarasie;

9) Woyposazenie znajdujgce sie w Budynkach/Lokalach w budowie;

10) Wyposazenie przechowywane w Budynkach gospodarczych lub Lokalach gospodarczych;

11) rekopisy i dokumenty inne niz zdefiniowane jako Wyposazenie;

12) materiaty opatowe i paliwa;

13) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery, quady, przyczepy;

14) straty finansowe powstate na skutek utraty haset, tokendw, kodoéw dostepu do rachunkéw
bankowych albo ustug;

15) zwiekszone koszty wynikajgce z braku materiatéw potrzebnych do przywrdcenia przedmiotu
ubezpieczenia do stanu istniejacego przed Szkoda;

16) dane na wszelkiego rodzaju nos$nikach;

17) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy, gazu, pradu;

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate na skutek niedopetnienia powinno$ci

ubezpieczeniowych okreslonych w SWU w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powinno$ci

miato wptyw na powstanie Szkody.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody powstate poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

Allianz nie odpowiada za Szkody, ktérych wartos¢ w dniu ustalenia odszkodowania nie

przekracza 100 zt (Franszyza integralna).

OBEJMOWANIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA PRZEZ ALLIANZ

1.

W wykonaniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy dziata wobec Allianz we wlkasnym imieniu,
na rzecz osob, wskazanych przez Ubezpieczajgcego, bedgcych klientami Elephant Sp. z o.0.,
ktére po objeciu ubezpieczeniem stajg sie Ubezpieczonymi, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
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2. Ochrong ubezpieczeniowg objete zostajg osoby, ktére wyrazity zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia w formularzu zgtoszenia otrzymanym od
Ubezpieczajgcego.

3. Przystgpienie do ubezpieczenia jest dobrowolne.

4. Allianz potwierdza przystgpienie do Umowy ubezpieczenia numerem Certyfikatu.

§7

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu przystgpienia
Ubezpieczonego do umowy ubezpieczenia i trwa rok (12 miesiecy).

2. Ubezpieczony moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej sktadajgc
Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia — w takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
ztozyt pisemng rezygnacje u Ubezpieczajgcego. Rezygnacja z ubezpieczenia nie wigze sie z
zadnymi kosztami dla Ubezpieczonego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez Allianz w odniesieniu do kazdego =z
Ubezpieczonych wygasa, niezaleznie od innych postanowien SWU:

1) z dniem rezygnacji z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczonego na podstawie ust. 2,

2) z chwilg wyczerpania Sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania Iub
odszkodowan; wypfata sSwiadczenia w wysokosci rownej Sumie ubezpieczenia powoduje
wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego i stanowi
catkowite spetnienie Swiadczenia z tytutu jego przystgpienia do Umowy ubezpieczenia,

3) z uptywem dnia okreslonego w Certyfikacie jako ostatni dzien ochrony ubezpieczeniowe;j.

§8

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka za ubezpieczenie kazdego z Ubezpieczonych ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo, z géry, za caly okres udzielania ochrony ubezpieczeniowej danemu
Ubezpieczonemu.

2. Ubezpieczony nie ponosi kosztow sktadki.

§9

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie nalezne od Allianz ustalone bedzie stosownie do wysokosci Szkody, zgodnie z
przyjetym przez Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia sposobem kalkulacji warto$ci
ubezpieczanego Wyposazenia.

2. Za Szkody w Wyposazeniu odszkodowanie bedzie ustalone:

1) wedtug kosztéw odtworzenia utraconego Wyposazenia z dnia wystgpienia Szkody, do Sumy
ubezpieczenia okreslonej w §4 ust. 2 Tabela nr 1 i z zastrzeZzeniem ponizszych postanowien
przewidzianych dla danych kategorii Wyposazenia:

2) za Szkody w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, urzadzeniach
gospodarstwa domowego, sprzecie mobilnym liczgcym wiecej niz pie¢ lat odpowiedzialno$é
ograniczona jest do ich wartosci rzeczywistej; maksymalne potragcenie z tytutu zuzycia
technicznego wynosi 70%,

3) za Szkody w dokumentach odszkodowanie ustalane jest wedtug kosztu wydania duplikatu lub
nowego dokumentu.

Zasady stosujgce sie do wszystkich roszczen:

3. Ustalenia wartosci Szkéd dokonywane sg na podstawie przedstawionych przez Ubezpieczonego
dokumentéw, a w przypadku ich braku (nieistnieniu lub nieprzedstawieniu) na podstawie
kosztorysu opracowanego przez Allianz.

4. Allianz weryfikuje przediozone przez Ubezpieczonego kosztorysy, wykazy lub rachunki co do
zasad i wysokosci kosztéw na podstawie publikacji cenowych o zasiegu ogdlnopolskim. Jezeli
nastgpi utrata przedmiotu ubezpieczenia na skutek Kradziezy z wtamaniem Allianz wyptaca
odszkodowanie stosownie do wartosci przedmiotu ubezpieczenia z dnia wystgpienia Szkody,
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w Umowie ubezpieczenia i wskazanej
w §4 ust.2 Tabela nr 1.

5. W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w przedmiocie ubezpieczeniaSuma
ubezpieczenia zostanie pomniejszona o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania.
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§10

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU Z WYSTAPIENIEM

SZKODY

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia wystgpienia Szkody lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) bez zbednej zwioki powiadomi¢ policje o kazdej Szkodzie, w przedmiocie ubezpieczenia,
ktéra mogta powsta¢ w wyniku Kradziezy z wtamaniem;

2) w terminie 7 dni roboczych od powstania Szkody lub uzyskania o niej informacji powiadomié
0 Szkodzie Allianz, podajgc co najmniej jej przyczyne i rozmiar o ile sg Ubezpieczonemu
znane;

3) dostarczyé do Allianz wszelkie posiadane informacje i dokumentacje pozwalajagcg na
ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaréw Szkody oraz uzasadniajgce roszczenie;

4) ztozy¢é w Allianz szczegotowy wykaz utraconego mienia wraz z dokumentacjg, na podstawie
ktérej sporzadzono rachunek strat;

5) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie dokonanie
czynno$ci majgcych na celu ustalenie przyczyn i rozmiarow Szkody;

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec 0sdb
odpowiedzialnych za Szkode.

3. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie uzyt dostepnych mu
srodkdbw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie Iub
zmniejszenie jej rozmiaréw, Allianz jest wolny od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate z tego
powodu.

4. Ubezpieczony  zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia  roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za Szkode.

5. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku zawiadomienia Allianz o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego, Allianz moze
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia Allianz o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli Allianz w
terminie wyznaczonym do zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, otrzymat wiadomos$¢ o
okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§11
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

2. W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu.
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien powiadomi¢ Allianz o tym zdarzeniu w terminie
zaistnienia okreslonym w §10 ust. 2 pkt 2).

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Allianz informuje o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, a takze
informuje osobe wystepujgacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz lub
wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

4. W przypadku uzyskania informacji o Wyposazeniu utraconym w wyniku Kradziezy z wlamaniem
lub odzyskaniu takiego mienia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg zawiadomié¢ o
tym fakcie policje i Allianz.

5. Jezeli skradzione Wyposazenie zostanie odzyskane przed wyptatg odszkodowania, Allianz
bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania za ewentualne uszkodzenia Wyposazenia.

6. Jezeli skradzione Wyposazeniu zostato odzyskane po wyptaceniu odszkodowania,
Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Allianz kwote odszkodowania, lub przeniesé na Allianz
wiasno$¢ odzyskanego Wyposazenia.

7. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Allianz poinformuje o tym na pismie osobe wystepujgcg z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie, wskazujgc na okolicznosci
oraz na podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitg Ilub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia. Informacja ta zawiera¢ bedzie takze pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sgdowe;j.
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10.

§ 12

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni, liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o Szkodzie. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokos$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢é wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$cé
odszkodowania Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o
Szkodzie.
Jezeli w terminie 30 dni liczac od daty zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Allianz nie wyptaci Swiadczenia, zawiadamia on na pisSmie:
a) osobe wystepujgca z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zgtoszenia Szkody moze
dokonac réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z Umowy ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujgce Ubezpieczonemu
roszczenie wobec Osoéb trzecich odpowiedzialnych za Szkode, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

Na zadanie Allianz Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczyé
dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

Nie przechodzg na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje
on we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca Szkode wyrzadzit umysinie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i Allianz sg zobowigzani informowac si¢ wzajemnie o kazdej

zmianie adresu korespondencyjnego.

W  kwestiach nieunormowanych niniejszymi SWU oraz Umowg ubezpieczenia majg

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug

przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé weditug

przepisow o witadciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy Uezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostaé ztozona w kazdej

jednostce Allianz obstugujgcej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-

685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w
siedzibie Allianz, przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za
posrednictwem kuriera lub postahca,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz,

3) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest zarzgd Allianz lub osoba upowazniona

przez Allianz.

Rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni,
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamac;ji

i udzielenia odpowiedzi wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg

zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.
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8. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

9. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na
stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.

10. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11. Osoba fizyczna moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl). Zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Allianz
jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw,
ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego.

12. W przypadku sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych pomiedzy Allianz a
konsumentami istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw -
plattormy ODR. W tym celu konsument powinien wypeié elektroniczny formularz skargi
dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/

13. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Allianz jest jezyk polski.

14. Niniejsze Szczegoélne Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do przystgpien do Umowy
ubezpieczenia dokonanych od dnia 1 lutego 2017 r.
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